QUINTA RAINHA SANTA MAFALDA (DOURO - PORTUGAL)

(by Turismo de Portugal: RNET N° 8776 - Agroturismo)

PROTOCOLO INTERNO

Durante o periodo de pandemia por COVID-19, a unidade de Turismo em
Espaco Rural — Agroturismo — Quinta Rainha Santa Mafalda, compromete-se a
minimizar os riscos de propagacao da Covid-19, tomando diversas medidas de
precaucao, informacéo, higienizacéo e distanciamento.

| - MEDIDAS GERAIS

1. Cada colaborador desta unidade tem, desde 20 de maio de 2020,um
horario laboral ajustado — por escalonamento - em funcdo das possiveis
reservas, que Ihe permitird minimizar as interacdes com os restantes
trabalhadores. Em caso de impossibilidade de ndo cruzamento entre
trabalhadores, o distanciamento entre pontos de trabalho sera superior a
2 metros.

2. Cada elemento tem ao seu dispor informacao sobre todas as medidas
recomendadas pela Direcdo Geral de Saude.

3. Esta unidade de turismo faculta material de protecao individual e varios
produtos para higienizacéo pessoal e das superficies, reforcando as
suas rotinas de limpeza.

4. Antes de entrar nas instalacdes, também o pessoal externo ao
servico deve higienizar as maos com o gel, a entrada, e usar
mascara ou solicitar uma mascara a entrada.

COLABORADORES - HIGIENIZACAO PESSOAL

1. De acordo com o protocolo, ao entrar nas instalacdes, € necessaria a
higienizacdo das maos com soluc¢éo alcool gel. Seguidamente, é
necessaria a colocacao da mascara ou viseira para o periodo de
trabalho.

2. Higienizag&o das méos: lavar as maos frequentemente com agua e
sabéo, durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as
maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.

3. Etiqueta respiratoria: tossir ou espirrar para o antebrago fletido ou usar
lenco de papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo;
Higienizar as maos sempre apos tossir ou espirrar e depois de se
assoar.

4. Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.


https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/prevencao/
https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/prevencao/

5. Conduta social: Evitar o contacto préximo, apertos de méo, beijos,
postos de trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha objetos e
utensilios.

6. Cumprir a auto monitorizacdo diaria: avaliacdo da febre (medir a
temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de
medic¢ao), verificagdo de tosse ou dificuldade em respirar.

7. Quaisquer sintomas associados ao virus devem ser imediatamente
comunicados a nivel superior e aos colegas de trabalho, e tomadas as
devidas medidas de seguranca, limpeza e desinfecao.

8. Ao sair das instalacdes, lavar muito bem as maos ou higienizar as maos
com solucéo alcool gel.

HIGIENIZACAO DAS SUPERFICIES

1. Cada colaborador é responséavel pela limpeza do seu espaco de
trabalho. Estéao disponiveis diversos sprays de limpeza, panos de papel
e toalhetes descartaveis.

2. Alimpeza deve ser feita varias vezes ao dia, nomeadamente das
superficies e objetos de utilizacdo comum (mesas, interruptores de luz,
macanetas, puxadores de armarios e zona de café, apoés utilizacéo); e
utilizacao propria, (teclados, monitores, secretaria e objetos). Assim,
sugere-se limpeza a meio da manha, a hora de almoco, a meio da tarde
e antes da saida.

3. Dada a fraca circulagdo de pessoas nas instalacdes dentro da casa da
Quinta, o chao deve ser limpo com solucao antimicrobiana uma vez por
dia, preferencialmente ao fim do dia de trabalho.

4. As divisdes de trabalho devem ser arejadas diariamente, e mais
especificamente na hora de almogo e/ou ao fim do dia de trabalho.

5. O contentor que recebe o material descartavel encontra-se na lavandaria

Il - RECEPCAO DE CLIENTES/HOSPEDES
E disponibilizada, a todos os clientes, a seguinte
informacao:

1. Como cumprir as regras de prevencgao e controlo da infecao;

2. Qual o protocolo interno estabelecido quanto ao surto de coronavirus
COVID-19.

3. A distribuicdo de informacao, no ambito da atividade, é feita em suporte
digital/online.

O protocolo interno de limpeza e higienizacdo deve
garantir:

1. S&o disponibilizadas gratuitamente a chegada mascaras aos clientes, e
se o solicitarem, luvas descartaveis.

2. Estao disponiveis para uso no local, aos participantes, higienizadores de
maos a base de alcool em dispensadores.



3.

4.

5.

A entrada, os sapatos dos clientes sdo desinfectados por aerossol a
base de alcool disponivel, e fornecidos chinelos para circulacéo no
interior da unidade.

A higienizacéo e desinfecdo das instalacdes é feita de acordo com as
regras aplicaveis sempre antes de cada check-in.

Colaboradores sao responsaveis pela lavagem a temperaturas elevadas
(cerca de 60°C) do vestuario usado nas atividades de recepc¢ao, servico
e limpeza.

Nos eventos devem estar sempre asseguradas as
seguintes condicoes:

1.

A manutencéao da distancia social de seguranca entre os hdspedes e o
pessoas de servico, nas interacdes, de acordo com as recomendacdes
da Direcao Geral de Saude.

A distribuicdo de informacao, no ambito da atividade, preferencialmente
em suporte digital/online.

O cumprimento de protocolos internos de higienizacéo e seguranca por
parceiros envolvidos nas atividades.

Existe um colaborador responsavel por acionar os procedimentos em
caso de suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao
espaco de isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o
servigo nacional de saude).

A descontaminacado da area de isolamento sempre que haja casos
positivos de infecéo e reforgco da limpeza e desinfecdo sempre que haja
doentes suspeitos de infecdo, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme
indicacdes da DGS.

O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de
infecdo em saco de plastico que, apos fechado (ex. com abracadeira)
deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestao
de residuos hospitalares com risco biolégico.

Existe disponivel um contentor especifico e exclusivo para material
suspeito, disponibilizado em caso de suspeita no loca de isolamento.
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NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

@ Duracdo total do procedimento: 20 segundos

@

@.',;.
E &8 e
N ¢

Aplique sabdo suficiente para cobrir
todas as superficies das maos

Esfregue as palmas das maos,

Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo
com os dedos entrelagados em sentide rotative, entrelagado
na

Esfregue rotativamente para tras
palma direita e vice

e para a frente os dedos
ersa

da méo direita na palma
da mio esquerda e vice versa
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Enxague as mios

"W

Esfregue o pulso esquerdo com a Seque as mios
mao direita e vice versa com dgua com um toalhete

descartave
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NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

(com uma solucado a base de alcool)

\9 Duragdo total do procedimento: 20 segundos
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Apligue o produto numa méo Esfregue as palmas das maos, Palma direita sobre o dorso
em forma de concha para cobrir uma na outra esquerdo com os dedos
todas as superficies entrelagados e vice versa
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Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente
com os dedos entrelacados em sentido rotativo, para tras e para a frente
entrelagade na palma direita os dedos da mdo direita

e vice versa na palma da mdo esquerda

e vice versa

SEJA UM AGENTE DE SAUDE PUBLICA

Partilhe informacdo e boas praticas sobre o COVID-19
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NOVO CORONAVIRUS | COVID-19

RECOMENDAGCOES PARA HOTELARIA,
RESTAURACAO E SIMILARES

Medidas internas

Assegurar a disponibilidade de:

d Estruturas para a lavagem das maos com agua e sabao liguido;
 Toalhetes de papel (deve ser evitado o uso de toalhas de tecido);
 Contentores proprios para a colocacao de lixo e restantes residuos;

1 Assegurar a limpeza das superficies e objetos de utilizacdao comum wvarias vezes ao
dia (por exemplo, mesas, bancadas, interruptores de luz, maganetas, puxadores do
armario);

 Proceder a renovacdo de ar das salas e espagos fechados, idealmente 6 a 12
renovacdes por hora;

_l Afixar cartazes ou folhetos promovendo boas praticas e as orientagdes da Direcao-
Geral da Saude.

Recomendacdes gerais

d Promover a lavagem das maos a entrada e a saida da Estabelecimento, antes e
depois das refeicdes, depois de atividades de grupo (como reunides) e de idas a casa
de banho;

- Promover medidas de etiqueta respiratdria - ao espirrar ou tossir devem tapar o
nariz e a boca com o brago ou com um lenco de papel que devera ser colocado
imediatamente no lixo;

 Evitar tocar nos clhos, nariz e boca com as maos;
J Evitar partilhar comida, ou objetos pessoais (copos, telemoveis...);

O Alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e
os clientes, evitando o contacto proximo (apertos de maos, os beijos, posto de
trabalho partilhados);

d Os profissionais que manifestam sintomas de infecdo respiratdria (tosse, febre ou
dificuldade em respirar) nao devem comparecer na Instituicao;

d Caso sejam identificados sintomas nas pessoas institucionalizadas como febre,
tosse ou dificuldade respiratoria, ligar para SNS24 - 808 24 24 24 e seguir as
recomendacoes.
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CORONAVIRUS  (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS
| |

Quando espirrar ou tossir

7
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tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as i
o braco ou com lengo maos com agua e sabao Se regressou_de uma area
de papel que devera ser ou use solucao a base 'af.etada, oo
colocado imediatamente de alcool PrOXETIO COM GUtTas pessoas
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose

with your forearmor with et Y207 PO feduenty it you reurned rom an
tissue paper that should alcoholpbased solution aﬁec“id area,':w)ld Tmtact
be placed immediately In oS

the trash
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IF IN DOUBT, CALL 808 24 24 24
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Apresentacao

Medidas prevencao e controlo de infegdo nos hoteis e alojamentos



